


r

kg per inwone

25

15

0,5

Ingezamelde hoeveelheden per inwoner

Figuur 3: Totaal ingezamelde hoeveelheden per inwoner in kg:

2004 - 2009

2004 2005 2006

In 2009 is van gemeenten en winkels/B2B gezamenlijk

2007

2008

2009

22,4 miljoen kg gebruikte ICT-apparatuur ingezameld oftewel
1,35 kg per inwoner. In 2004 was dit 0,87 kg per inwoner. De
ingezamelde hoeveelheid per hoofd van de bevolking is met

55,2% gegroeid in 2009 ten opzichte van 2004.

Tabel 5: Totaal ingezamelde hoeveelheden per inwoner in kg

Ingezameld in kg

(gemeenten +

winkels)
2004 14.152.000
2005 16.491.000
2006 18.060.000
2007 20.696.000
2008 22.726.000
2009 22.375.000

ICT~Milieumonitor 2010

16.258.032
16.305.526
16.334.210
16.358.042
16.486.587
16.577.612

Kg per inwoner

0,87
1,01
1,11
1,27
1,38
1,35
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Samenstelling ICT-mix

De ingezamelde ICT-apparatuur bestaat voor bijna 60%

uit CRT-monitoren. Dit komt doordat de laatste jaren consu-
menten en bedrijfsmatige gebruikers de *bolle’ CRT-monitor
vervangen door de ‘platte’ LCD-monitor.

Tabel 6: Samenstelling naar product

Monitor (CRT) 58,78
PC’s en laptops (systeem eenheden) 19,49
Papier bedrukkende apparatuur, zoals printers 14,11
Telecom 0,50
Accessoires, zoals muizen en toetsenborden 7,12
Aandeel 100,00

Op basis van analyse van verkoopgegevens van monitoren
en het afdankgedrag door gebruikers is het de verwachting
dat tot 2011 het percentage CRT-monitor in de samenstel-
ling van de ICT-mix op dit niveau blijft. Vanaf 2011 zal de
CRT-monitor niet meer dominant zijn in de ICT-mix.

Figuur 4: Grondstoffenopbrengst door recycling

5% 4%

Aluminium

16% Glas
IJzer
Koper
5%
Koperhoudend materiaal

Kunststof

38%

Onder koperhoudend materiaal vallen ook edelmetalen. (Bron: ICT~Milieu)
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Door recycling van gebruikte ICT-apparatuur worden nieuwe
grondstoffen (zoals edelmetalen, kunststoffen en glas) en
brandstoffen teruggewonnen. Meer dan de helft van de output
is e-scrap. Dit is gemalen printplaat en elektronica, die
vervolgens naar smelterijen gaat waar (edel)metalen, zoals
goud, zilver en palladium worden teruggewonnen.

Recyclingpercentage

ICT~Milieu realiseert 99% recycling. Dit is een bijna
gesloten kringloop. ICT~Milieu voldoet hiermee ruimschoots
aan de wettelijke norm van 75% recycling. Producenten-
verantwoordelijkheid is een succesvol instrument van het
milieubeleid. ICT~Milieu is hiervan een voorbeeld.

Figuur 5: Inzamel- en recycleresultaat 2009

Aanlevering via 98,6%

gemeentelijke milieustraat: Totaal nuttige toepassing:

22.161.650 kilo ljgezameld
ESnjverwerkt: 84,9% materiaal hergebruik

13,7% energie terugwinning

22.374.587

Aanlevering via deelnemers Kilo

en bedrijven:212.937 kilo 1,4 % gestort

Stroomschema van ICT-inzamelsysteem (Bron: ICT~Milieu)
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In opdracht van ICT~Milieu vindt geregeld onderzoek plaats
naar bezit en afdanking van e-waste in Nederland. Ook wor-
den de gewichten van de ICT-apparatuur in kaart gebracht.
In dit hoofdstuk is onder meer een impressie gegeven van
de hoeveelheden bezit en afdanking van e-waste bij huishou-
dens en MKB-bedrijven. Niet alle gebruikte ICT-apparatuur
wordt aan ICT~Milieu aangeboden. Een deel verdwijnt via
legale en illegale handel naar verwerkers of ontwikkelingslan-
den. Hier kleven nadelen aan, zoals laagwaardige recycling
of ongecontroleerde dumping. Dit is slecht voor het milieu en
schadelijk voor het imago van de branche. ICT~Milieu bepleit

dan ook een 100% afgifteplicht.

In Nederland is er 18,5 kg e-waste per inwoner. Hiervan
wordt slechts een derde (5,7 kg) ingezameld door de
producentenorganisaties waaronder ICT~Milieu. Het overige
wordt aangemerkt als ‘complementair’ (grijs circuit).

Een aanzienlijk deel hiervan wordt door de gemeenten,
detailhandel en installatiebedrijven verkocht aan (schroot)
handelaren. Een deel (2 kg) verdwijnt via de grijze afvalbak,
dit wordt verbrand met energieterugwinning. In Nederland
wordt 12,8 van de 18,5 kg vrijgekomen e-waste verwerkt op
een min of meer milieuvriendelijke manier.

De handel door gemeenten, instellingen en bedrijven in
e-waste blijkt helaas nog omvangrijk te zijn. Gemeenten
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en anderen hebben echter nog geen afgifteplicht aan
producentenorganisaties. ICT~Milieu bepleit dan ook een
100% afgifteplicht voor gemeenten, instellingen en bedrijven.

In oktober 2009 heeft ICT~Milieu, samen met het inzamel-
systeem voor wit- en bruingoed (NVMP), een overeenkomst
gesloten met de Nederlandse gemeenten. Via deze
samenwerkingsovereenkomst zeggen gemeenten toe om alle
apparatuur af te geven aan de inzamelsystemen tegen een
vaste vergoeding per ton afgedankte apparatuur. Voordien
was dit nog lang niet altijd het geval en was er sprake van
lekstromen: het buiten het inzamelsysteem om verdwijnen
van afgedankte ICT-apparatuur. Als resultaat van deze over-
eenkomst moeten deze lekstromen aantoonbaar afnemen.
Dit leidt tot een hoger aanbod van afgedankte apparatuur,
dat bij de inzamelsystemen op gecertificeerde en hoog-
waardige wijze teruggebracht zal worden tot grondstoffen.
Inmiddels heeft meer dan 95 procent van alle Nederlandse
gemeenten zich aan deze overeenkomst verbonden.

Figuur 6: Lifecycle afgedankt apparaat

Particulier met
af te danken

apparaat
Duurzaam
inkopen
B 2ndel Milieustraat
Gebruiksfase ‘Oud voor
| A : Gemeente
Meer jaren nieuw’ regeling
Afspraak
Energie
Grondstof voor Recyclingproces )
ducti ecertificeerde R onaal
B e 4 Sorteer Center
industrie recycler
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Lekstromen terugdringen

De producenten en importeurs van ICT~Milieu zijn
verantwoordelijk voor een goede verwerking van

de afgedankte apparatuur. Via ons inzamelsysteem
gebeurt dat ook, maar er vindt ook een levendige
handel plaats in afgedankte ICT-apparatuur. ICT~Milieu
en haar deelnemers hebben hier geen controle op,
maar worden er wel op aangesproken als er bijvoor-
beeld apparatuur wordt geéxporteerd naar Derde
Wereldlanden. Door het sluiten van contracten met

gemeenten, proberen we dit soort kwalijke praktijken
tot een minimum terug te dringen. Verder stellen we
winkels, bedrijven en instellingen in staat om hun
ICT-afval gratis aan ICT~Milieu aan te bieden.

In april 2010 is het officiéle startsein gegeven voor een
PR- en communicatiecampagne, gericht op burgers

en gemeenten. Op deze wijze blijft ICT~Milieu zich
inzetten om lekstromen verder terug te dringen en de
burger beter te informeren.

Bezitsmeting ICT-apparaten in MKB-bedrijven

Om inzicht te krijgen in de stromen van Afgedankte
Elektrische en Elektronische Apparaten (AEEA of e-waste)
door de Nederlandse huishoudens zijn in 2006, 2007 en
2008 in opdracht van de productstichtingen van NVMP

en ICT~Milieu door GfK Panel Services diverse studies
uitgevoerd naar het bezit en de afdanking van elektrische en
elektronische apparaten en lampen binnen de Nederlandse
huishoudens®.

Gezien de aanname is dat kleinere ondernemingen (1 tot
10 werknemers) hun AEEA veelal verwijderen op eenzelfde
manier als een huishouden (waardoor in de uiteindelijke
afvalstroom het onderscheid tussen afval van huishoudens
en MKB niet meer is te onderscheiden) is in 2009 door GfK
aanvullend onderzoek gedaan naar het verwijderingsgedrag
onder de kleinere ondernemingen in het MKB.

1 Bezit, afdanking en verkrijging van witgoed, bruingoed en grijsgoed
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Tabel 7: Elektrische apparaten in MKB

Warm water apparatuur

Gereedschap

Overig grijsgoed*
Monitoren*

Overig bruingoed

TV

Klein huishoudelijk
Overig groot witgoed
Koelvries

200.000 1 9.000 1
4.000.000 23 102.000 8
5.900.000 34 454.000 37
1.300.000 7 130.000 10
2.400.000 14 180.000 14

300.000 1 37.000 3
2.100.000 12 199.000 16

900.000 5 82.000 7

500.000 3 47.000 4

* ICT stroom

(Bron: GfK Panel Services)

Binnen het MKB zijn circa 7.200.000 grijsgoed apparaten
in bezit (circa 4.400.000 computer gerelateerde producten
en 2.800.000 communicatie producten). Het gezamenlijke
gewicht van alle grijsgoed apparaten bedraagt ruim
32.000.000 kilo. Een gemiddeld MKB bedrijf heeft ruim

10 grijsgoedapparaten in bezit met een totaal gewicht van
46 kilogram. Het uitstaande park van grijsgoed apparaten
is gemiddeld 4,4 jaar oud.

Tabel 8: ICT apparaten in MKB

Desktop

Laptop / Notebook

Monitor:
Flatscreen
Monitor: CRT
Printer

Navigatiesysteem

2010

1.296.000

576.000

1.080.000

144.000
936.000
288.000

Overige IT
18
apparatuur
8 Draadloze /
Dect telefoon
15 Mobiele telefoon
/ GSM
2  Telefooncentrale
13 Vaste telefoon
4 Fax

216.000

792.000

864.000

144.000
576.000
288.000

(Bron: GfK Panel Services)
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Duidelijk is (zie tabel 7) dat het aantal afgedankte apparaten
in het grijsgoedsegment nagenoeg de helft van de totale
afdanking van het MKB vormt. Er zijn 590.000 grijsgoed-
apparaten afgedankt die gezamenlijk 3.000.000 kilo wegen.
Per bedrijf zijn gemiddeld 0,8 grijsgoedapparaten verwijderd
met een gewicht van 4,3 kilogram. De gemiddelde leeftijd
van een afgedankt grijsgoedapparaat is 8,7 jaar.

Het grootste deel (67%) van alle afgedankte grijsgoed-
apparatuur (in gewicht) belandt bij de afvaldienst /
milieustraat. De winkelier / installateur neemt 22% van alle
afgedankte apparaten terug (in gewicht).

‘Slechts’ 11% van het afgedankte grijsgoedapparatuur komt
bij het huishoud- / bedrijfsafval terecht (in gewicht).

Tabel 9: ICT apparaten in MKB

Desktop 108.000 18  87.480 81  20.520 19
Laptop/Notebook 18.000 3 7.380 41 10.620 59
Monitor: Flatscreen 42.000 7 32.340 77 9.660 23
Monitor: CRT 90.000 15  71.100 79 18900 21
Printer 108.000 18  71.280 66  36.720 34
Navigatiesysteem 6.000 1 4.560 76 1.440 24
Overige IT apparatuur 6.000 1 6.000 100

Draadloze/ Dect telefoon 36.000 6 24.480 68 11.520 32
Mobiele telefoon/ GSM 102.000 17  62.220 61  39.780 39
Telefooncentrale 6.000 1 6.000 100

Vaste telefoon 30.000 5 23.100 77 6.900 28
Fax 48.000 8  48.000 100
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De meest voorkomende bestemming van verwijderde
grijsgoedapparatuur is de afvaldienst / milieustraat. Dit is
de verwijderde apparatuur die (ook via de gemeentelijke
grofvuil ophaaldienst) bij de milieustraat terechtkomt. Meer
dan de helft van alle verwijderde grijsgoedapparatuur belandt
hier. Een op de drie vaste - en draadloze telefoontoestellen
wordt bij het bedrijfsafval- / huishoudafval gedeponeerd.
Opmerkelijk is dat ook de zwaardere computerapparatuur
zoals CRT schermen, printers / multifunctionals en PC desk-
tops hier nog al eens terecht komen. Dit terwijl de minder
zware PC-apparatuur zoals laptops en flatscreens hier zelden
tot nooit terechtkomt. Laatstgenoemde wordt relatief vaak
ingeleverd of meegegeven aan de winkelier of installateur.

De apparaten met een beperkte economische levensduur
zoals notebooks en GSM’s worden relatief veel hergebruikt.
Deze apparaten zijn technisch vaak nog prima in orde, maar
voldoen door de snelle technische en (in mindere mate)
esthetische innovaties niet meer aan de eisen van het MKB
en worden verkocht, weggegeven of keren terug naar de
lease / verhuur maatschappij.
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In de evaluatie van het onderzoek in 2007 is naar voren
gekomen dat de gehanteerde gewichten van de producten
een onzekere factor vormden. Aangezien het gewicht van de
uitstaande massa aan producten binnen de huishoudens in
hoge mate bepalend is voor de inspanningen en bijbehorende
kosten van de verwerking van de producten wanneer deze
door huishoudens worden verwijderd, is het van belang hier
een beter inzicht in te krijgen. Hiertoe heeft Witteveen+Bos
in 2009 een uitgebreid veldwerkonderzoek uitgevoerd. In de
geactualiseerde rapportage ‘bezit, afdanking en verkrijging
van wit-, bruin-, en grijsgoed’ zijn de ‘oude’ gewichten (per
apparaat) geactualiseerd op basis van de resultaten van dit
veldwerkonderzoek van Witteveen+Bos.

Het gevolg van deze actualisatie is dat in vergelijking met
de rapportage uit 2007 in deze geactualiseerde versie het
totaalgewicht van het aanwezige witgoed in de huishoudens
flink is toegenomen en dat van bruingoed en grijsgoed licht
is afgenomen.

Tabel 10: Bezitsmeting huishoudens 2009

Desktop PC

. 10,3 10 0,3 3
(niet draagbaar)
PC monitor met CRT

14,2 14 0,2 1,42
beeldscherm
PC monitor met flatscreen 4,2 9 -4,8 -53,3
Laptop / notebook PC 2,7 4 -1,3 -32,5
Printer en/of
R i 5,9 7 -1,1 -15,7

multifunctional
Mobiele telefoon/GSM 0,3 0,25 0,05 -20

(Bron: GfK Panel Services)
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ICT~Milieu berekent de kosten voor inzameling en recycling
door aan producenten, die dit verrekenen in de kostprijs van
hun producten. Door deze systematiek (omslagstelsel) kun-
nen gebruikers er op vertrouwen dat in de kostprijs alleen
de daadwerkelijke en actuele milieukosten zitten. ICT~Milieu

heeft geen fondsen.

Door het uitschrijven van tenders voor de inzameling en de
recycling van gebruikte ICT-apparatuur, heeft ICT~Milieu de
operationele kosten de laatste jaren verlaagd. Sinds 2001 is
het tarief meer dan de helft gedaald.

Figuur 7: Tariefontwikkeling ICT-inzamelsysteem
2001 - 2010 (in euro’s per kg)

in Euro

0,70

° | I | | I | | I | |

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

(Bron: ICT~Milieu)
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Het tarief van 2010 is € 0,299 per kg. De prijs per
kilo neemt af ten opzichte van 2009 als gevolg van
de verbetering van de prijzen voor grondstoffen.

Operationele kosten
Tabel 11: Verdeling kosten 2009

Inname en opslag

Logistiek en uitsortering RSC's
Recycling

Administratie en onderzoek

Totaal

ICT~Milieumonitor 2010

28%
44%
23%
5%
100%

31




ISWOX20]

S ANiISpjOOH



Toekomst

Organisatie inzameling en verwerking

ICT~Milieu realiseert goede resultaten voor het milieu en
haar deelnemers. Dat is uiteraard geen reden om achterover
te leunen. Op 1 januari 2010 is het aantal rsc’s (regionale
sorteercentra) aangepast van 17 naar 8. ICT~Milieu heeft
hiernaast besloten om het huidige systeem van inzamelen en
verwerken verder onder de loep te nemen. De verwachting
is dat een verdergaande efficiency mogelijk is voor de
deelnemers en het milieu. In de loop van 2010 worden de
resultaten verwacht.

Overeenkomst met gemeenten

Samen met de NVMP heeft ICT~Milieu een overeenkomst
gesloten met de gemeenten vertegenwoordigd door de
Vereniging Nederlandse Gemeenten (VNG) en de Vereniging
voor afval- en reinigingsmanagement NVRD. Sinds

16 oktober 2009 hebben gemeenten de mogelijkheid om
contracten te sluiten met ICT~Milieu. Hiermee geven
gemeenten aan hun ICT-apparatuur exclusief aan ICT~Milieu
aan te willen bieden en daarmee lekstromen terug te
dringen. Bekend is inmiddels dat meer dan 95% van alle
gemeenten het zogeheten WEEE contract getekend. Dat is
een ongekend succes te noemen voor alle betrokkenen en
daar zijn we iedereen die eraan bijdraagt ook erkentelijk
voor. Het echte succes moet in 2010 komen; de hoeveelheid
in te zamelen ICT zou dan verder moeten stijgen ondanks de
relatieve economische stagnatie in de wereld.

ICT~Milieu is samen met de drie genoemde organisatie een
campagne begonnen die ertoe moet leiden dat burgers en
anderen meer elektrische- en elektronische apparatuur gaan
aanbieden aan de inzamelsystemen. Dit betreft het
communicatietraject in het kader van de Wecycle gemeenten
campagne. Het echte startschot zal in 2010 worden gegeven:
gemeenten kunnen dan projecten indienen waarmee burgers
gestimuleerd zullen worden meer afgedankte apparatuur aan
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te bieden. In 2009 zijn door NVMP en ICT~Milieu financiéle
middelen toegezegd om deze projecten mogelijk te maken.

Ondertekening met gemeente Amsterdam op 16 oktober 2009
v.l.n.r. Edwin Zoontjes (ICT~Milieu), Roelof Kruize (gem. Amsterdam)
en Jan Vlak (NVMP)

Verpakkingsbelasting niet voor cartridges
ICT~Office zet zich ook in met betrekking tot milieugerela-
teerde onderwerpen voor ICT-bedrijven. Op Europees niveau
is de richtlijn Verpakkingen ingesteld. Doordat deze richtlijn
is gebaseerd op artikel 95 van het Europees verdrag, moet
deze geharmoniseerd geimplementeerd worden. De richtlijn
geeft lidstaten de mogelijkheid om maatregelen te treffen,
zoals de in Nederland ingevoerde verpakkingsbelasting.
Deze belasting gold ook voor inkt- en tonercartridges. De
Nederlandse overheid heeft met ingang van 1 januari 2010
op verzoek van ICT~Office besloten dat deze cartridges

niet meer belastingplichtig zijn. De reden daarvan is dat
deze cartridges niet in hoofdzaak de functie van verpakking
hebben. Een cartridge heeft meerdere functies zoals het
gedoseerd aanbrengen van inkt op het papier en het commu-
niceren met behulp van elektronica met de printapparatuur.
Ook is er sprake van één functionele eenheid: zonder een
inkt- of tonercartridge kan een printer, respectievelijk
‘multifunctional’ niet werken.
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Nieuwe Europese regelgeving

Een belangrijke Europese ontwikkeling die invlioed heeft op
het ICT-inzamelsysteem, is de herziening van de richtlijn
Waste Electrical and Electronic Equipment (WEEE). In deze
richtlijn is invulling gegeven aan de producenten-verantwoor-
delijkheid die ICT-bedrijven hebben bij de productie, gebruik
en afdanking van hun producten. Doel van de herziening is
de bepalingen te wijzigen op het gebied van de inzameling
en verwerking van afgedankte elektrische en elektronische
apparaten. Zo worden onder andere nieuwe doelen gesteld
voor de inzameling van afgedankte ICT-apparatuur. Samen
met de Europese branchevereniging DigitalEurope behartigt
ICT~Office de belangen van de aangesloten lidbedrijven om
in deze richtlijn te komen tot realistische nieuwe doelen.

Zo heeft de voorgestelde herziening een inzameldoelstel-
ling van 65 procent, vanaf 2016, in verhouding tot nieuwe
verkopen. Vanuit ICT~Office wordt gepleit voor inzameldoel-
stellingen per categorie. Daarnaast zouden de doelstellingen
zich moeten verhouden tot daadwerkelijk afgedankte
apparatuur (e-waste) en niet tot nieuw op de markt
gebrachte apparatuur. De afgifteplicht voor gemeenten,
detaillisten, bedrijven en instellingen is een positieve aanpas-
sing van de richtlijn. Ook de voorgestelde extra controle op
export van ‘e-waste’ is van groot belang. ICT~Office pleit bij
de herziening van de WEEE-richtlijn wel voor het handhaven
van de oude indeling in categorieén om te voorkomen dat er
onbedoelde kruisbestuiving plaatsvindt. De nieuwe indeling
doet ook geen recht aan de Nederlandse inzamelsituatie.

Het Europees Parlement is nu aan zet. In het najaar van

2010 zal naar verwachting overeenstemming met de
Europese Raad worden bereikt.
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Het bestuur van ICT~Milieu bestaat uit CEO’s van
deelnemende bedrijven en stelt het beleid voor de

stichting vast.

Het bestuur wordt geadviseerd door de Milieubeleidsgroep.
Deze bestaat uit milieu-experts van deelnemende bedrijven.
De managing director is verantwoordelijk voor de dagelijkse
gang van zaken.

Managing Director

Martin Trampe voorzitter Canon Nederland NV
Renzo Taal bestuurslid Managing Director
Dell
. Directeur IPG
Kees Verton bestuurslid Hewlett Packard Nederland BV
. Operationeel Directeur
Bernd Taselaar bestuurslid ICT~Office
. . . Managing Director
Edwin Zoontjes secretaris ICT~Milieu
Edwin Zoontjes Managing Director
Natasha Snel Consultant
Zilpa Nap Secretaresse
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Deelnemersregister

Het ICT-inzamelsysteem startte in 1999 met 75 bedrijven,

per 31 december 2009 zijn dat er 273.

Acco Brands Benelux B.V.
Acer Computer B.V.

ACI Adam BV

A & C Systems

Actebis Computers B.V

Active Communications Europe BV
Advance Voice Technology B.V.
Advantech Europe b.v.

Aecom

AG Neovo Technology B.V.
Akam Netherlands B.V.
Aladdin Europe B.V.
Alcatel-Lucent Nederland BV
Altea Holding B.V.

Alturna Networks B.V.

Aopen Computer B.V.

Apacer Technology B.V.

Schneider Electric IT Logistics
Europe/APC

Aplusk B.V.

Apple Computer B.V.

Argosy Technology BV

Ariés B.V.

ARRIS Group B.V.

Artelcom B.V.

ASBIS NL B.V.

Ascom B.V.

ATP Electronics Europe B.V.
Avaya Nederland B.V.

AVERA B.V.

AVerMedia Technologies Europe
B.V. Avim

Avnet Technology Solutions B.V.
Avocent International LTD
Axpertec B.V.

BancTec B.V.

BAS Distributie

Behavior Tech Computer Europe B.V.
Bell Microproducts B.V.

BenQ Europe B.V.

Biostar Microtech Netherlands B.V.
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Black Box Datacom B.V.

B&M Office Systems

Brightpoint Netherlands B.V.
Brother International (Nederland) B.V.
BT Nederland N.V.

Buffalo EU B.V.

Bull Nederland B.V.

Bytecom Fanner BV

Canon Nederland N.V.

Carema Hardware BV

Carian B.V.

CCV Holland B.V.

Cikam B.V.

Cisco Systems International B.V.
Com4 Distribution B.V.

CoMo Europe B.V.

Compumatica Secure Networks BV
Conrexx Technology BV

Cooler Master Europe B.V.

Corsair Memory B.V.

Cyber Power Systems B.V.

Dalosy Projecten BV

Datalogic Automation Benelux

Dell B.V.

Difox B.V.

DIGIT Professional Europe BV
DoBIiT B.V.

Dr. Bott B.V.

Edimax Technology Europe B.V.
Ednet Nederland B.V.

EMC Computer Systems (Benelux) B.V.
EPSON Europe B.V.

ErgoType BV

ESRI Nederland B.V.

Frama Nederland B.V.

Fujipla Europe B.V.

Fujitsu Technology Solutions B.V.
Genexis B.V.

GIGA-BYTE TECHNOLOGY B.V.
Gigaset Communications Nederland B.V.
Globalstar Europe Satellite Services Ltd.



Haagtechno B.V.

Hannspree Europe Holdings B.V.
HERMAC B.V.

Hesdo B.V.

Van Hessen B.V.
Hewlett-Packard Nederland B.V.
Hitachi Data Systems Europe B.V.
HKC Europe B.V.

Hama Group Holst B.V.

HPS Industrial B.V.

Huawei Technologies Netherlands B.V.
IBM Nederland B.V.

IDCP/RP

iiyama Benelux B.V.

Imation Europe BV

InFocus International B.V.
Ingram Micro BV

Intel International B.V.

Intemo B.V.

Intermec International B.V.
Intronics Barneveld B.V.
Iomega International S.A.
Isolectra B.V.

Jacobs Breda Electronics
JM-Bruneau Nederland

JMS Industrial Automation B.V.
Kailan b.v.

Kerén Presentatie Systemen
Kofax Netherlands B.V.

Kompro B.V.

Konica Minolta Business Solutions
Nederland BV

Koning & Hartman B.V.

KPN B.V.

Kyocera Mita Nederland B.V.
Lenovo International B.V.

Lexcom B.V.

Lexmark International B.V.

LG Electronics B.V. (Benelux Sales)
Logitech Europe S.A.

Lubix Europe B.V.

LXE Netherlands B.V.

Mainteq Europe B.V.

Marenq B.V.

Max Trading B.V.

MCC

Medion B.V.

Micro-Square B.V.

Microway B.V.

MMD-Monitors & Displays Nederland B.V.
Mystar Computer B.V.

2010

N4ALL B.V.

NCR Nederland N.V.

NEC Unified Solutions Nederland B.V.
NEC Computers B.V.

NEC Display Solutions

Neopost B.V.

Netgear Netherlands B.V.
Network Hardware Resale
Newstar Computer Products Europa B.V.
Nimava Group B.V.

Nintendo Benelux B.V.

Nokia Nederland B.V.

NoRRod Computers B.V.
Océ-Nederland B.V.

OKI Systems (Holland) B.V.
Olorin B.V.

Optelec BV

Packard Bell Nederland BV

Palm Global Operation Limited
Parlando B.V.

Patriot Memory B.V.

Pavo Sales B.V.

PC-PoS Benelux B.V.

PHI DATA B.V.

Philips Electronics Nederland B.V.
Plantronics

Point of View IT

Polycom (Netherlands) B.V.
Powerview Technology BV

PQI Europe B.V.

Primacom B.V.

Printronix Nederland B.V.
Promise Technology Europe B.V.
Psion Teklogix B.V.

PST BV

Questcontrol B.V.

Rapid Benelux B.V.

Raritan Computer Europe B.V.
Ricoh Nederland B.V.
Roadmaster B.V.

Ruys Handelsvereniging BV
Sagem Communication Benelux B.V.
Samsung Electronics Benelux B.V.
Samsung Electronics Europe Logistics B.V.
Samsung Pleomax Europe

SCH Nederland BV/SCC Services
Schéfer Shop B.V.

Schutte Informatisering

Sea Sonic Europe B.V.

Secomp

SENOR Tech BV
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SGI

Sharp Electronics Benelux B.V.
Shop4Telecom

Siemens Nederland N.V.

Sihl Direct B.V.

Silicon Power

Sitecom Europe B.V.

Smart Copy

Sony Benelux B.V.

Sony Computer Entertainment
Benelux B.V.

Sony Ericsson Mobile Communications
Int. AB

Sun Microsystems Nederland B.V.
Sweex Europe B.V.

TCT Mobile Netherlands BV

Tech Data Nederland B.V.
Technetix B.V.

Teklink Europe BV

Telepage B.V.

Temco Computers B.V.

Teradata Netherlands B.V.

Tevea B.V.

Texas Instruments Holland B.V.
TFT-Solutions B.V.

Tiptel B.V.

T-Mobile Netherlands b.v.
TomTom International B.V.

TopIT BV

Topmedia B.V.

Torex Retail B.V.

Toshiba Information Systems Benelux

Toshiba TEC Netherlands Imaging
Systems

Toshiba TEC Europe Retail Information
Systems N.V.

Toshiba TEC Netherlands Retail
Information Systems

Trido Holding B.V.

Trimaxx Telecom Distribution BV
Trust International B.V.

ttec Computers B.V.

Tweco IT B.V.

Unique Technology Europe B.V.
Unisys Nederland N.V.

United International BV

UPC Nederland

Valadis B.V.

VASCO Data Security BV
Veenman B.V.

Verizon Nederland B.V.
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VHS/PQS Nederland b.v.
Vodafone Libertel B.V.
Wattcher BV

Westcon Group Europe
WesTrade Beheer B.V.
Xafax Nederland B.V.
Xante Europe

Xerox (Nederland) B.V.
Zenitel Netherlands BV
ZTE Netherlands B.V.

Deelnemers Stichting Grijsgoed
3M Nederland B.V.

ALDI Inkoop B.V.

Amcom V.O.F.

BCC (Elektro-Speciaalzaak)
CDG Europe B.V.

Conrad Electronic Benelux B.V.
Decathlon Netherlands BV
EDCO Eindhoven B.V.

Elmarc B.V.

Emerson Network Power bv
ETC Megros BV

Euro Gifts Export B.V.

Groupe SEB Nederland B.V.
Guillemot Corporation SA
Holland Nautic Apeldoorn B.V.

Informatique computers en
componenten B.V.

KBC Productions VOF

KCF Promotional Products B.V.
Kenwood Electronics Europe B.V.
Lidl Nederland GmbH

Metro Cash & Carry Nederland B.V.
Microsoft Ireland Operations Ltd.
MicroWarehouse

MicroWorld B.V.

MSA-ICT

Neckermann B.V.

Paradigit Computers B.V. (PDC B.V.)
PF Concept International B.V.
Pioneer Benelux B.V.

Pirox International B.V.

Quote Components B.V.

Roland DG Benelux NV

Roos Electronics B.V.

RS Components

Sailtron B.V.

Verkerk Service Systemen

XS2 Europe B.V.
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