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Software~VOC is een netwerk van productsoftware bedrijven onder de vlag van ICT~Office. Vanuit 

de behoefte van softwareondernemers om ervaringen en visies uit te wisselen met collega 

productsoftware ondernemers organiseert ICT~Office, onder het label Software~VOC, reeds enkele 

jaren netwerkbijeenkomsten met  bedrijfsmatige thema’s voor software ondernemers en 

directeuren. In het opbouwen van het netwerk is een samenwerking ontstaan met het platform 

Productsoftware van de Universiteit Utrecht waarin ook productsoftwarebedrijven zich hadden 

verenigd, vanuit de behoefte de samenwerking onderwijs, onderzoek en bedrijfsleven te 

stimuleren. 

 

Vanuit de gemeenschappelijke belangen en de plezierige samenwerking is een 

samenwerkingsovereenkomst tot stand gekomen die op 8 mei 2008 is ondertekend en waarbij is 

afgesproken dat het platform Productsoftware opgaat in de Software~VOC. 

De samenwerking moet resulteren in het stimuleren van ondernemerschap, bedrijfsvoering en 

wetenschappelijk onderzoek op het gebied van productsoftware. De Software~VOC kan – als 

representant van de hele productsoftware in Nederland – ook een belangrijke bijdrage leveren aan 

het bevorderen van het besef bij de overheid dat Nederland wel degelijk beschikt over een eigen 

kansrijke innovatieve productsoftware sector, die zorgt voor tal van R&D activiteiten en die met 

innovatieve productontwikkeling Nederland economisch sterker maakt. 

 

De Software~VOC wordt ondersteund door een Raad van Advies onder voorzitterschap van Bernard 

van Oranje (Levi9 Global Sourcing), waarin de CEO’s van Unit4Agresso, Exact, AFAS, TomTom, 

VitalHealth Software en GX zitting hebben. De Utrechtse Universiteit wordt in de Raad 

vertegenwoordigd door Prof. Dr. Sjaak Brinkkemper, hoogleraar Methodologie van Productsoftware. 

 

Activiteiten netwerk Software~VOC (ICT~Office) 

Vanuit de samenwerkingsovereenkomst met de Universiteit Utrecht (het platform Productsoftware) 

gaat ICT~Office met de inhoudelijke hulp van de UU de activiteiten van de Software~VOC 

intensiveren met meer netwerkbijeenkomsten, werkgroepen op een 6-tal onderwerpen, cursussen 

over Productsoftware management/Ontwikkeling, een congres en op-locatie bijeenkomsten. Zodra 

hiervoor data en meer informatie beschikbaar is, wordt dit gecommuniceerd via de ICT~Office 

Online, email uitnodigingen en website www.ictoffice.nl 

 

De netwerkbijeenkomsten zijn voor en door softwareondernemers in de vorm van informatieve, 

informele eindemiddagsessies met ‘een wij-gevoel’ bij het netwerk. De sprekers zijn allemaal 

personen die zelf met 'de voeten in de modder' hebben gestaan en een verhaal neerzetten met een 

praktische insteek door herkenbare verhalen. De tijdsplanning is aanvang om 16.00/16.30 uur, 

programma tot 18.00/18.30 uur met 1 of 2 sprekers en discussiegedeelte. Afsluitend wordt er tot 

19.00 uur geborreld met een warme snack.  

 

ICT~Office en Universiteit Utrecht verzorgen samen de agenda van de Software~VOC:  

voor de activiteitenagenda: zie www.ictoffice.nl/bijeenkomsten 

 

 

 



Software~VOC betekent: 

 

1. Zichtbaarheid 

Bedrijven die productsoftware produceren zijn belangrijk voor de innovatie en voor de Nederlandse 

economie. Door samen op te trekken wordt dat ook beter zichtbaar en wordt daar ook meer 

rekening mee gehouden. Door de overheid, door het onderwijs en door de politiek. 

 

2. Netwerken, bijeenkomsten en kennisuitwisseling 

De Software~VOC is een innovatienetwerk, waarbinnen bedrijven van elkaar leren door ervaringen 

en kennis uit te wisselen. Daarom worden er regelmatig bijeenkomsten georganiseerd over actuele 

en business gerichte thema’s. 

 

3. Toegang tot de wetenschap 

Er is een hechte samenwerking met de academische wereld en de verschillende specialismen 

daarbinnen op het gebied van softwareonderzoek en -ontwikkeling. Leden van de Software~VOC 

krijgen kortingen op cursussen en kunnen participeren in werkgroepen en onderzoeksprogramma’s 

die worden gecoördineerd door het Institute of Information and Computer Sciene van de 

Universiteit Utrecht. Voor veel software studenten zijn productsoftware bedrijven een interessante 

stageplaats. 

 

4. Juridische zekerheid 

Contracten, leveringsvoorwaarden, aansprakelijkheid, intellectueel eigendom, licentievraagstukken. 

De juristen van ICT~Office weten daar alles van en leveren ondersteuning als dat nodig is. 

Regelmatig organiseert ICT~Office hoog gewaardeerde workshops rondom juridische thema’s.  

 

5. Belangenbehartiging 

ICT~Office heeft een sterk bestuurlijk netwerk in Den Haag dat ondermeer wordt ingezet om de 

belangen van de Software~VOC te behartigen. Bijvoorbeeld als het gaat om een betere fiscale 

tegemoetkoming voor onderzoek en ontwikkeling door productsoftwarebedrijven; betere 

statistieken over productsoftware van het CBS of om meer begrip voor het economische belang van 

productsoftware bedrijven voor de Nederlandse economie, de werkgelegenheid en de innovatie. 

 

6. Helpdesk HRM en Helpdesk Financieel powered by Mazars 

ICT~Office heeft dé specialisten in huis op het gebied van arbeidsvoorwaarden in de ICT-branche. 

Via de HRM-helpdesk is ondersteuning en advies beschikbaar op het gebied van 

personeelsmanagement. Een dienst die een welkome aanvulling kan zijn op uw eigen HRM-beleid. 

De helpdesk Financieel powered by Mazars is ingericht met een externe partner, waar leden terecht 

kunnen voor advies en ondersteuning op financieel en fiscaal gebied. Hiervoor heeft ICT~Office een 

overeenkomst gesloten met Mazars Accountants en Belastingadviseurs, waarbij Mazars als partner 

de helpdesk inhoudelijk vormgeeft. 

 

7. Mantelovereenkomsten 

Door de omvang van haar achterban heeft ICT~Office met een aantal partijen overeenkomsten 

gesloten die de aangesloten leden kortingen opleveren. Zo zijn er overeenkomsten op het gebied 

van Arbodiensten, re-integratie, leaseauto’s, loon- en letselschade, pensioenadvies, credit 

management en diverse verzekeringen. Lidbedrijven (en in enkele gevallen ook medewerkers) 

genieten hierdoor interessante financiële voordelen. 

 



8. Publicaties 

Jaarlijks publiceert ICT~Office de ICT Marktmonitor met daarin een economische marktanalyse. 

Daarnaast verschijnt jaarlijks het ICK-CAO-boekje en verschijnen er regelmatig rapportages naar 

aanleiding van verrichte inspanningen op juridisch gebied en bij de belangenbehartiging. Zo 

publiceerde ICT~Office ondermeer een advies aan Economische Zaken naar aanleiding van de 

nieuwe aanbestedingswet. 

 

9. Gedragscode 

Wie ICT~Office zegt, zegt ook kwaliteit. Om dat imago te kunnen garanderen hanteert ICT~Office 

een zakelijke gedragscode. Wie zaken doet met een lid van ICT~Office weet dan ook dat men 

zaken doet met een professionele organisatie. 

 

10. Marktstimulering 

De bedrijven binnen de Software~VOC en ICT~Office als geheel werken er hard aan om het belang 

van ICT als innovatiemotor over het voetlicht te brengen. Economische groei is immers 

onlosmakelijk verbonden met innovatie. Daarom wordt er ook actief deelgenomen aan 

samenwerkingsverbanden met andere innovatieve partijen in andere economische sectoren met als 

doel business opportunities te creëren. Dit gebeurt onder andere met de InnovatieSalons, waar 

beslissers uit ICT-intensieve sectoren en de ICT-branche elkaar ontmoeten. 

  

11. Plus lidmaatschappen 

Leden kunnen zich zonder extra contributiekosten aansluiten bij de stichting ICT~Milieu of 

Werkgeversvereniging~ICT. 

 

Pluslidmaatschap ICT~Milieu 

Het pluslidmaatschap van ICT~Milieu houdt deelname in van het ICT-inzamelsysteem: een logistiek 

systeem voor de gescheiden inzameling en verwerking van gebruikte ICT-apparatuur. Als u 

deelneemt aan het ICT-inzamelsysteem, voldoet u aan de wettelijke eisen die de overheid stelt aan 

producenten en importeurs. ICT~Milieu neemt u het werk uit handen en verzorgt de terugkoppeling 

aan het ministerie van VROM.  

 

Werkgeversvereniging~ICT 

Het pluslidmaatschap van de Werkgeversvereniging~ICT houdt in dat de vereniging voor haar 

leden onder meer het onderhoud en het beheer voert van de CAO voor de Informatie-, 

Communicatie- en Kantoortechnologiebranche (ICK-CAO) en het bijbehorende 

Bedrijfstakpensioenfonds. De vereniging onderhandelt en behartigt exclusief de belangen van de 

leden en adviseert over alle onderwerpen op dit terrein. Indien een bedrijf niet onder de 

werkingssfeer valt, kan deze vrijwillig gebruik maken van de ICK-CAO of het 

Bedrijfstakpensioenfonds. Dat houdt in dat aansluiting wordt gezocht bij afspraken zoals die gelden 

in de CAO voor de Informatie- Communicatie- en Kantoortechnologiebranche (ICK-CAO) of het 

Bedrijfstakpensioenfonds. 

 

Nadere informatie 

Heeft u vragen over de activiteiten en dienstverlening van ICT~Office? Kijk op de website 

www.ictoffice.nl of neem contact op met Ellen Klomp, afdeling Ledenzaken, telefoonnummer (0348) 

49 36 36 of ledenzaken@ictoffice.nl. 

 


